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El menjador escolar del Col·legi El Carme és un Servei complementari , amb caràcter social i 

educatiu. 

 

L’Empresa Alessa serà la responsable de dur a terme el servei amb els següents continguts: 

 

Servei de cuina al propi centre 
Contractació del personal de cuina 
Contractació del personal de monitoratge 
Neteja dels espais de cuina i menjador 
Projecte educatiu 

 

  

Els OBJECTIUS BÀSICS per al curs 2022-2023 són els següents: 

- Cobrir les necessitats nutritives de l’alumnat 

- Conèixer els aliments i apreciar-ne les diferències 

- Adquirir uns hàbits alimentaris saludables i equilibrats, uns hàbits d’higiene i uns hàbits de 

convivència 

- Conèixer els costums propis del país a través de les jornades gastronòmiques de tradició 

- Fer ús del temps lliure de forma lúdica amb el projecte educatiu que Alessa proporciona 

mensualment a la coordinadora del menjador escolar i amb les activitats paral·leles 

proposades per l’equip de monitors i monitores. 

 

 

 

 

 

 

 



                PLA DE FUNCIONAMENT  

            MENJADOR ESCOLAR  

 

3 

 

 

 

FUNCIONAMENT GENERAL DEL MENJADOR ESCOLAR 

 

- Pot gaudir d’aquest Servei tot/a alumnat matriculat en aquest centre i l’equip educatiu 
 

- El menjador escolar funcionarà de setembre a juny, tots els dies lectius. L’horari de 12:45 a 

15:00h  

- Qualsevol tipus de comunicació d’altes, baixes, modificacions de la contractació, 
assistències puntuals i/o absències, caldrà comunicar-ho al centre al telèfon 973201181. 
 

- Les famílies es poden donar d’alta a l’APP Colecheff per poder visualitzar diferents àrees 

del menjador. 
 

- A l’inici de cada mes, s’informarà a les famílies del menú corresponent a traves de l’APP 
Colecheff , a la web del centre i a un taulell de recepció. 
 

- Si algun/a alumne no pot menjar algun tipus d’aliment, haurà d’entregar un certificat 

mèdic que així ho indiqui. En el cas d’un malestar transitori que requereixi una dieta 

especial, n’hi ha prou amb un avís de la família. 
 

- Els/les alumnes no podran abandonar el recinte sense prèvia autorització de la 

mare/pare/tutor/tutora.  
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INFORMACIÓ ESPECIFICA 

 

CUINA 

Aquest espai disposa dels seus utensilis de cuina, rentadora de plats, safates, coberteria i 

electrodomèstics de refrigeració. 

 

MENJADOR 

Disposa de taules i cadires 

 

COMPOSICIÓ EQUIP DE TREBALL 

 De dilluns a divendres 

Coordinadora:  1    

Monitores:  14   

Cuinera   1  

Ajudant de cuina 1  

Auxiliar de serveis 1  

 

 

MITJA D’USUARIS/ES 

La mitja d’usuaris/es al menjador escolar és de 260. 
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TORNS DE MENJADOR 

Es distribuiran de la següent manera: 

Menjador de I3: de 12:45 a 15:00h 

Menjador infantil de I4,I5 i 1r: de 13:00 a 14:00h 

Menjador gran de 2n a ESO: es fan 2 torns de 13:00 a 14:00h i de 14:00 a 14:45h 

 

HORARI PERSONAL CENTRE 

Coordinadora:   de 11:30 a 15:30   

Monitors/es:    de 13:00 a 15:00h  

  Cuinera:        de 09:00 a 15:00  

  Auxiliar de cuina : de 09:00 a 14:00h 

  Auxiliar de neteja: de 13:00 a 17:30h  

 

FUNCIONS DE LA CUINERA 

Serà l’encarregada d’elaborar els menús mensuals proporcionats per l’empresa, tot seguint les 

normes de seguretat i higiene. 

Farà les compres de matèria prima que es necessita setmanalment. 

 

FUNCIONS DE L’AJUDANT DE CUINA 

S’ocuparà d’ajudar a la cuinera i serà l’encarregada de la neteja i ordre del parament de cuina, 

materials per l’elaboració dels menús  i de les diferents dependències ocupades pel Servei de 

menjador 

 

FUNCIONS DE L’AUXLIAR DE NETEJA 

S’ocuparà de fer la neteja general de les instal·lacions, ajudant també a l’auxiliar de cuina en la 

neteja dels materials utilitzats diàriament. 
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RESPONSABILITATS i FUNCIONS DELS MONITORS/ES 

Cicle infantil: (I3,I4,I5) 

- Passar llista 

- S’encarregaran del benestar dels/les comensals 
- Faran complir les normes especificades i ajudaran a mantenir l’ordre dins del menjador 
- Prepararan als/les usuaris previ i posterior al menjar 
- Serviran el menjar i recolliran les safates una vegada finalitzat 
- Orientaran i corregiran els mals hàbits en les postures a l’hora de menjar 
- A I3 i I4 ompliran un informe diari on comunicaran a les famílies com han menjat i com 

han dormit (només I·) i qualsevol altra tipus d’observació d’interest. 
- I4 i I5 a l’exterior es realitzaran activitats dirigies dintre del projecte educatiu i paral·leles 

al projecte (prèvia iniciativa del monitor/a) i a mes podran gaudir també de temps lliure. 
- Cada divendres preparant la roba de I3 (llençolets) per portar-s’ho a casa a rentar 

 

Primària (1r a 6è) 

- Passar llista 

- Abans i després de dinar vetllaran per que es rentin les mans i es mantingui la higiene 

correctament 

- Controlar que cada curs es senti a la taula corresponent 

- Vetllar per que mengin una quantitat de menjar adequada i es cas de no agradar, motivar 

als/les comensals a fer una alimentació variada i equilibrada 

- Orientar i corregir els mals hàbits en les postures a l’hora de menjar 
- A l’exterior es realitzaran activitats dirigides dintre del projecte educatiu i paral·leles al 

projecte, prèvia iniciativa del monitor/a  i a mes podran gaudir també de temps lliure on 

seran els nens/es mateixos qui gestionin el seu temps i el seu joc, dintre de un respecte i 

un ambient agradable. 

 

En el cas de succeir alguna incidència, cada monitor/a informarà a la coordinadora, que serà 

l’encarregada de gestionar-la segon normativa del menjador. A mes el monitor/a informarà al 

tutor/a de cada curs. 

En cas d’urgència per accident o malaltia, el monitor/a avisarà a la coordinadora  i s’actuarà 

segons necessitats. 
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RESPONSABILITATS I FUNCIONS DE LA COORDINADORA 

 

Previ al servei: 

- Gestionar els avisos de les famílies 
- Comunicar qualsevol incidència o informació rellevant als monitors/es 
- Preparar activitats corresponents al dia a dia 

 

Amb l’escola: 

- Reunions  
- Informar de les incidències  
- Informar de les activitats que es realitzen al menjador 
- Qualsevol tipus de comunicació diària necessària pel bon funcionament del servei 

 

Amb les famílies: 

- En cas de necessitat es podran realitzar reunions, prèvia cita programada 
- Comunicació general en cas d’incidències (recanvi roba, malalties, accidents, conflictes...) 

 

Amb els/les alumnes: 

- Actuarà en els conflictes que puguin sorgir 
- Prepararà i organitzarà activitats programades  
- Ajudarà en totes les necessitats que siguin factibles a aquells alumnes que vulguin 

expressar-les 
- Administrarà la medicació a l’alumne/a i sempre amb la prèvia autorització escrita dels 

pares/mares o tutors/es i acompanyada de la prescripció mèdica 
- Realitzarà l’informe trimestral de cada alumne 

 

Amb els monitors/es: 

- Supervisarà i dinamitzarà la tasca de l’equip de monitors/es 
- Realitzarà reunions 
- Serà la mediadora amb l’empresa (Avisos, notificar faltes, informació de cursos...) 
- Organitzarà el servei segons horaris, activitats extraescolars, distribució de l’equip.... 
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DISTRIBUCIÓ HORARIA DEL SERVEI DE MENJADOR 

 

Es distribuirà en els següents torns: 

Torn de I3: 

Horari de 12:30 a 15:00h 

Menjador I3 

El monitor/a  va a buscar a classe als nens i nenes que fan ús del menjador, i baixaran a les 

instal·lacions, faran  la higiene abans d’iniciar el servei 

Les monitores ajudaran i modificaran hàbits segons necessitats. 

Una vegada han finalitzat de menjar la monitora recollirà la safata.  

Quant la majoria de nens i nenes ja han acabat de dinar, una monitora controlarà els qui encara no 

han acabat i l’altra monitora acompanyarà a la resta a anar al lavabo i a dormir. 

Sobre les 14:40h despertaran als nens i nenes i els prepararan per tornar a classe. 

 

Torn I4,I5 i 1r curs: 

Horari de 13:00 a 14:00h 

Menjador Infantil 

El monitor/a  va a buscar a classe als nens i nenes que fan ús del menjador, i baixaran a les 

instal·lacions, faran  la higiene abans d’iniciar el servei 

Entraran al menjador i s’asseuran a la taula i les monitores els hi portaran les safates amb el 

menjar. 

Les monitores ajudaran i modificaran hàbits segons necessitats. 

Una vegada han acabat de dinar ho indicaran a les monitores i seran elles mateixes qui els 

recolliran les safates. 

Finalitzat el servei, els nens i nenes sortiran al pati i aproximadament a les 14:40h començaran a 

fer hàbits de neteja per anar a les classes. 

 



                PLA DE FUNCIONAMENT  

            MENJADOR ESCOLAR  

 

9 

 

 

 

Torn de 2n a ESO: 

 Es faran 2 torns de menjador  

Horari de 13:00 a 14:00h i de 14:00 a 14:45h 

Menjador gran 

 

Al primer torn entrarà 2n, 3r i 4rt de primària. 

El monitor/a  va a buscar a classe als nens i nenes que fan ús del menjador, i baixaran 

directament al pati 

Abans de menjar faran els hàbits d’higiene, entraran al menjador i s’asseuran a la taula i les 

monitores els hi portaran les safates amb el menjar. 

Una vegada han acabat de dinar ho indicaran als monitors/es i seran e qui els recolliran les safates. 

 

l segon torn entrarà 5è, 6è i una mica mes tard ESO. 

El monitor/a  va a buscar a classe als nens i nenes que fan ús del menjador, i baixaran 

directament al pati 

Abans de menjar faran els hàbits d’higiene, entraran al menjador i s’asseuran a la taula i les 

monitores els hi portaran les safates amb el menjar. 

Una vegada han acabat de dinar ho indicaran als monitors/es i seran e qui els recolliran les safates. 

5è i 6è curs quan acaben de dinar surten al pati a fer les files per pujar a les classes i la ESO van 

directament a classe 
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INSTAL·LACIONS 

 

Per norma es farà ús de les instal·lacions exteriors (Pati), a excepció dels alumnes de I3 que disposaran 

de la seva aula per fer migdiada després de dinar. 

 

En cas de pluja o mal temps, es podrà fer ús: 

- Infantil del menjador petit 

- La resta d’usuaris/es es repartiran entre aules, gimnàs i saló d’actes 
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PROGRAMA D’ACTIVITATS 

 
 

 

 

Des d’Alessa oferim el projecte Educatiu Nutrifriends amb l’objectiu d’afavorir l’adopció d’hàbits 

alimentaris saludables, entre la població escolar, per a que els nens i nenes siguin capaços de 

desenvolupar i transmetre al seu entorn els criteris i valors d’una dieta sana i equilibrada; i que aquest 

aprenentatge pugui perdurar al llarg de tota la seva vida.  

 
Els objectius específics: 

- Augmentar l’acceptació d’aquells aliments que solen tenir poc èxit (peix, verdures i 
llegums) 

- Fomentar una alimentació saludable  

- Promoure la substitució d’aliments poc adequats nutricionalment per alternatives mes 
saludables 

- Impulsar la participació proactiva dels nens i nenes al projecte 

- Col·laborar amb les famílies a l’aprenentatge alimentari, a través de les eines pràctiques 
que potencien l’adopció d’uns hàbits alimentaris equilibrats 

 
 
Ho farem a través d’uns personatges: 
 

Verddury 
Granum  
Oceanix 
Ecologicus 
Proximus 
Superfood 
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NORMES DE FUNCIONAMENT DEL MENJADOR 

Els/les comensals han d’anar adquirint uns hàbits d’higiene, salut i convivència, per aquest motiu 

creiem necessàries establir aquestes normes de funcionament: 

 
- Entrar i sortir del menjador sense córrer i ordenadament 

 
- Neteja de les mans prèvia i posterior al dinar 

 
- Tenir cura dels estris que utilitza: plats, coberts, gots, gerres… 

 
- Parlar amb un to de veu adequat, per tal d’afavorir un ambient de tranquil·litat i agradable 

 
- Utilitzar correctament els coberts i altres utensilis i no menjar amb les mans 

 
- Menjar sense pressa 

 
- Menjar una quantitat adequada d’aliments i evitar deixar-ne al plat habitualment 

 
- Fer un bon ús dels aliments (no jugar, no llençar-los, tastar-ho) 

 
- Esta totalment prohibit sortir amb menjar fora del menjador 

 
- Seure correctament i aixecar-se de la cadira només quan sigui necessari amb prèvia 

indicació del monitor/a 
 

- Quant el comensal tingui alguna necessitat, haurà d’aixecar el braç i s’haurà d’esperar 

sense presses 
 

- Deixar recollit el lloc on s’ha menjat 
 

- Ser responsables de les tasques que se li encomanen i mostrar-se col·laborador/a 
 

- Respectar els materials i les diferents instal·lacions del centre 
 

- Dirigir-se amb respecte als monitors/es, companys/es, i a qualsevol persona que i hagi al 

recinte 
 

- Propiciar un ambient convivència i respectar el dret de la resta d’usuaris/es per tal de 

poder gaudir junts del temps de lleure 
 

- Queda prohibit portar objectes o joguines al menjador escolar 

 

- No es poden portar telèfons mòbils, tabletes, rellotges que es puguin realitzar fotografies  

i altres dispositius electrònics. En cas de portar-hi els/les monitors/es les retindran i les 

portaran a la Direcció del centre. 
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FALTES DISCIPLINÀRIES i MESURES CORRECTORES 

 

L’alumnat te el deure de respectar els drets i les llibertats de tots/es els membres de la comunitat 

educativa i han de respectar la normativa vigent. 

Les faltes comeses les dividirem en 3 grups: 

 

1.- FALTES LLEUS 
 
o No respectar les normes de funcionament del menjador abans descrites. 

 

▪ MESURES CORRECTORES 

 

o Avís verbal. 

o Avís escrit ( que es farà arribar a les famílies amb un full d’incidències o informatiu) 

o Separació temporal de la seva taula del menjador. 

o Realització de tasques que contribueixin a la reparació dels desperfectes causats 

(recollir, netejar la taula i/o terra). 

o Privació del pati durant l’estona que el monitor/a cregui convenient. 

Cada 3 faltes lleus equivaldrà a 1 de greu 
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2.- FALTES GREUS 
 
o Desobeir les indicacions de les monitores reiteradament. 

o Faltar el respecte reiteradament a qualsevol membre. 

o Llençar intencionadament menjar al terra o a altres companys/es. 

o Entrar a la cuina sense autorització del monitor/a. 

o Sostreure objectes de l’escola, del menjador o dels companys/es.. 

 
 

▪ MESURES CORRECTORES 

 

o Privació de l’ús del menjador durant un dia i prèvia comunicació a la família. 

(Si hi ha reincidència en faltes s’aniran acumulant dies fins a una setmana) 

Cada 3 faltes greus equivaldrà a 1 de molt greu 

 

3.- FALTES MOLT GREUS 
 
o Qualsevol conducta que suposi una agressió física o psicològica greu a qualsevol 

membre. 

o Causar desperfectes de manera intencionada i greu al material del menjador, de 

l’escola o dels companys/es. 

o La sortida del recinte escolar sense l’autorització corresponent 

 
 

▪ MESURES CORRECTORES 

 

 

o Reparació dels danys causats o pagament dels mateixos. 

o Expulsió del Servei de menjador, a concretar segons la gravetat dels actes produïts. 

(Podent arribar a expulsió trimestral o definitiva) 
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Les faltes que preveu aquesta normativa han de ser proporcionades a la conducta i ha de tenir en 

compte el nivell escolar en què es troba i les seves circumstàncies personals, familiars i socials. 

També han de contribuir, en la mesura que sigui possible, al manteniment i millora del procés 

educatiu. 

 

A l’efecte de graduar les mesures correctores i les sancions, es tindran en compte les 

circumstàncies que poden disminuir o intensificar la gravetat de l’actuació de l’alumne/a. 

 

- CIRCUMSTÀNCIES QUE DISMINUEIXEN LA GRAVETAT 

 

o El reconeixement espontani i sincer per part de l’alumne/a sobre la seva conducta. 

o No haver comès amb anterioritat faltes ni haver tingut conductes contràries a la 

convivència en el centre. 

o La presentació d’excuses en els casos d’injúries i ofenses. 

 

- CIRCUMSTÀNCIES QUE INTENSIFIQUEN LA GRAVETAT 

 

o La premeditació i la reiteració 

o La publicitat manifesta.. 

 

OBSERVACIONS INCIDÈNCIES 

- En tot cas, les correccions tindran caràcter educatiu i reparador. 
 

- Les sancions aplicades als/les alumnes, en cap cas podran perjudicar a la seva 

escolarització, ni se privarà del menjar  (en cas d’expulsió podran optar per la modalitat 

menú per emportar). 
 
 

- Les sancions prescriuran al finalitzar el curs escolar. 
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REFORÇ POSITIU 

 

Com a novetat, volem potenciar el comportament, l’esforç i la col·laboració dels nens i nenes que 

fan possible un bon funcionament del servei i per aquest motiu, el monitor/a quan ho cregui 

convenient entregarà una nota amb un reforç positiu o be un diploma acreditatiu. 

 

 

 

APROVACIÓ CONSELL ESCOLAR 

 

Tots els aspectes que contempla aquest Pla de Funcionament de Menjador estan subjecte a modificació , 

igual que les noves consideracions que es puguin incorporar, ja que es tracta d’un “document viu i obert” i 

per tant susceptible de modificacions, segons vagi indicant l’experiència en la seva aplicació. És el Consell 

Escolar del Col·legi El Carme qui té la competència de fer les pertinents modificacions, que hauran de ser 

aprovades del Consell Escolar. 

 

 

 

 

 

 

   Lleida  , el   09        de    gener            del 2023. 

 

  


